Constitutio 1172019, de 25 de abril, de aprobacion del
Actualizada el 21 de marzo del 2023

I
Acceso y admision

Articulo 1. Informacion previa

1. Con el fin de asegurar la calidad de la
informacién publica, necesaria para orientar a
potenciales interesados e informar a todos los
agentes de interés del sistema universitario,
todas las ensefianzas estan obligadas a
informar de los siguientes extremos:

a) Denominacién completa y legal del
titulo, de acuerdo con su decreto de
creacion..

b) Nivel del titulo en el Marco andorrano
de calificaciones (MAQ) y en el del Espacio
Europeo de Ensefianza Superior (EHEA).

c) Centro universitario de la eUniv que
organiza la implantacion de la ensefianza.

d) Numero de créditos totales ECTS y
duracion en semestres y cursos académicos
de los estudios.

e) Objetivos, competencias y resultados
de aprendizaje que deben alcanzarse.

f) Ambitos profesionales del titulo y, en su
caso, acceso a profesion regulada.

g) Perfil de ingreso recomendado a las
personas interesadas.

h) Vias de acceso a la ensefanza, de
acuerdo con el régimen juridico andorrano.

i) Criterios de admision de la eUniv.

j) Formacién complementaria para el
acceso, en su caso.

k) ldiomas que se emplean en la
docencia.

[) Normas de permanencia y dedicacion a
los estudios.

m) Modalidad/es docente/s que se
emplean en la ensefianza.

n) Estructura del plan de estudios.

o) Sistema de convalidacion y
transferencia de créditos.

2. La informacion previa debe incluir
también preceptivamente:

a) El érgano de coordinacion de la
ensefanza, que es el responsable de velar
por la accesibilidad a la informacion sobre la
organizacion docente del titulo y, en
particular, del calendario del curso, las
actividades formativas, las convocatorias de
las pruebas, el personal académico y técnico
vinculado al titulo, asi como a los recursos y
servicios universitarios a disposicion del
alumnado.

b) El sistema de garantia de calidad del
titulo, con sus érganos responsables y los
procedimientos y acciones de mejora.

¢) La informacién documentada sobre el
proceso de legalizacién del plan de estudios.

3. El Servicio de Promocién (SdP) es el
6rgano responsable de asegurar la completa
introduccioén de los extremos informativos
obligatorios sobre el titulo, tanto en la web
institucional como en cualquier otro medio
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que se edite al efecto. Asimismo, este
servicio se encarga de informar
personalmente (por teléfono, chat o e-mail) a
las personas interesadas sobre aspectos
particulares, como las becas y ayudas a
colectivos determinados, posibilidades de
movilidad o mecanismos de superacion de
discapacidades concretas en el desarrollo de
las ensefnanzas.

4. Las personas interesadas en las
ensefianzas de la eUniv pueden requerir una
atencion informativa personalizada
tramitando el formulario web de solicitud de
informacién.

Articulo 2. Requisitos de acceso

1. El acceso a todas las ensefianzas
superiores estatales se regula por la
normativa andorrana universitaria vigente al
efecto.

2. El acceso a las ensefianzas propias de la
universidad se determina en funcién de su
nivel MAQ, siendo las condiciones de
admision las mismas que para las
ensefnanzas estatales del mismo nivel.

Articulo 3. Certificacion para el acceso

1. Las personas que quieran solicitar la
admisién acreditando titulaciones no
andorranas deben obtener previamente el
certificado ministerial de verificacién del titulo.

2. Cualquier matriculacién sera considerada
provisional mientras no se aporte el
certificado ministerial, y en ninglin caso se
podra tramitar la expedicion del titulo hasta la
entrega del referido certificado.

Articulo 4. Evaluacion de Estudios Previos

1. Las personas que hayan tramitado su
solicitud de admisién y quieran convalidar
estudios superiores oficiales realizados en
otras instituciones universitarias, pueden
tramitar la solicitud de evaluacion de estudios
previos (AEP), que es accesible directamente
en la apartado web de cada ensefanza.

2. La solicitud de AEP debe dirigirse al SdP,
que facilita el formulario y la informacion
necesaria para el tramite, que debe iniciarse,
como minimo, un mes antes de la fecha
prevista por al acceso a las ensenanzas.

3. El procedimiento de la AEP queda
sometido a los mismos requisitos y criterios
que el procedimiento general de
convalidacion, asi como a los acuerdos
generales y convenios que adopte la
universidad al efecto.

4. La resolucion de la AEP corresponde a la
Direccion del centro donde se imparte el titulo
al que se desea acceder, y requiere del
informe previo de motivacién emitido por la
Coordinacion del titulo.

5. La resolucién de la AEP s6lo puede
hacerse efectiva si la persona candidata ha
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presentado toda la documentacién requerida
y ha abonado la tasa correspondiente de la
AEP establecida por la Gerencia.

6. Las resoluciones de las AEP no pueden
ser recurridas de alzada.

Articulo 5. Criterios de admision

1. La eUniv no realiza pruebas de admisién
a sus ensefianzas.

2. En los casos en que la demanda supere
el nimero de plazas ofertadas, el SAP
aplicara un sistema de seleccién basado en
los principios de objetividad, igualdad, mérito
y publicidad.

Articulo 6. Proceso de admision

1. La tramitacién de la solicitud de admision
comporta la aceptacion de la normativa
académica y de la politica de proteccion de
los datos personales de la eUniv.

2. El proceso de admisién en la eUniv se
ordena en cinco plazos anuales,
correspondientes a los siguientes inicios
bimestrales:

a) 1 de Septiembre
b) 1 de Noviembre
c) 1 de Enero
d) 1 de Marzo
e) 1 de Mayo

3. La persona interesada puede indicar el
bimestre en el que querra iniciar sus estudios;
en caso de que no lo haga, se entendera
automaticamente que opta por el bimestre
inmediatamente siguiente a la fecha de
admision.

Articulo 7. Resolucion de las admisiones

1. La Resolucién de la Solicitud de
Admisién corresponde a la Direccion del
centro donde se imparten las ensefianzas
solicitadas, previo Informe de Admisién de la
Coordinacion correspondiente, donde se
especifican las valoraciones realizadas al
efecto, de acuerdo con el sistema de garantia
interna de la calidad del titulo.

2. Las resoluciones negativas quedan
sometidas al siguiente régimen:

a) Se deben comunicar a la persona
interesada en un plazo maximo de siete dias,
a contar desde el envio de la fecha del envio
de la preinscripcion.

b) Se deben justificar las razones que
motivan la denegacion de la solicitud.

c) La persona interesada puede presentar
recurso de alzada ante el Rectorado en un
plazo de siete dias naturales, contados desde
la fecha de recepcién de la resolucion
negativa. La resolucion del recurso de alzada
finaliza el procedimiento.

d) Una resolucién negativa sélo afecta a
las ensefanzas solicitadas, y no comporta la
denegacion a otras oa una posterior solicitud
en la misma ensefanza.

3. Las resoluciones positivas conllevan la
emision de la Credencial de Admision a favor
de la persona solicitante.

Articulo 8. Credencial de admisién

1. La credencial de admisién es el
documento emitido por el Centro, con la firma
de su Direccion y de la Coordinacién del
titulo, que acredita a la persona solicitante la
admision en los estudios solicitados y le
permite continuar la tramitacién del proceso
frente a la eUniv o, en su caso, frente a
terceras administraciones o entidades.

2. La Credencial de Admision informa
preceptivamente a sus titulares de lo siguiente:

a) Ensenanzas a las que han sido
admitidas, sefialando su informacién
descriptiva en la web de la eUniv.

b) Documentacion a entregar en el
Servicio de Gestion Académica para
formalizar la matriculacién provisional.

c) Plazos y procedimientos académicos al
efecto.

d) Régimen académico docente y de
proteccion de los datos personales.

3. Transcurrido el plazo establecido en la
Credencial de Admision sin que el titular haya
iniciado el procedimiento, el SAP entendera
que renuncia a la admision y le comunicara el
cierre de su expediente de solicitud. En este
supuesto, la persona afectada solo podra
solicitar la reapertura del expediente
justificando su causa y siempre que la plaza
no haya sido adjudicada a otra candidata.

Articulo 9. Propuesta de Matricula

1. na vez completado el envio de la
documentacion requerida, el SdP lo
trasladara al Servicio de Gestion Académica
(SAGA) para que proceda a la apertura
provisional del expediente académico del
alumnado ya la emision del documento de
Propuesta de Matricula a las ensefianzas.

2. El SdP trasladara al alumno el
documento de propuesta de matricula, en el
que se indicara el plazo para el abono de su
coste. Transcurrido este plazo sin que se
haya efectuado la liquidacion, el SdP
entendera que el alumnado renuncia a la
misma y procederd a comunicarle la baja a
todos los efectos.

3. La liquidacion efectiva de la Propuesta de
Matriculacion comporta la adquisicion de la
condicion de alumno de la eUniv y de los
derechos y deberes estatutarios.

|
Matricula y expediente académico

Articulo 10. Documento de Matricula

1. El documento de matricula lo emite el
SdGA una vez abonado el importe de la
propuesta, y constituye un certificado
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verificable que acredita la condicién de
alumno de la eUniv a su titular a todos los
efectos.

2. El Documento de Matricula incorpora los
datos oficiales relativos a la eUniv, a la
ensefianza, a las unidades de ensefanzas y
al periodo temporal de su curso, transcurrido
el cual se extinguen los efectos de la
certificacion segura verificable.

Articulo 11. Limites de matriculacion

1. El alumnado debe matricularse, como
minimo, de una unidad de ensefanza de su
plan de estudios (12 créditos ECTS), y como
maximo de cinco (60 créditos ECTS).

2. La Direccion del Centro, previo informe
favorable de la Coordinacién del titulo, puede
autorizar una matricula extraordinaria
superior de seis unidades de ensefnanza (72
créditos ECTS), pero sélo en el caso de
unidades de ensefanzas ya cursadas y no
superadas y siempre en el ultimo curso de las
ensefianzas.

Articulo 12. Calendario de matriculacion

1. El alumnado debe comunicar al SAGA su
voluntad de formalizar la matriculacion de la
siguiente unidad de ensefanza durante los
quince dias previos a su inicio.

2. En caso de que la comunicacion se haga
efectiva después de este plazo, la
matriculacion sélo podra efectuarse para el
siguiente periodo bimestral.

3. Los Tutores/as deben velar para que el
alumnado planifigue correctamente sus
matriculaciones, y deben informar al SAGA ya
la Coordinacion del titulo de las incidencias
que se producen en esta evolucion.

Articulo 13. Bajas de matricula

1. El alumnado puede solicitar al SGA la
baja de su matriculacion antes del inicio del
bimestre o semestre correspondiente, que
comporta la cancelacion, de su expediente
académico, de las materias no matriculadas
y no cursadas.

2. Si la solicitud de baja de matricula
obedece a razones justificadas y esta
avalada por un informe favorable del Tutor/a,
el alumnado puede beneficiarse del retorno
del ochenta por ciento del importe abonado
por la matricula.

Articulo 14. Condicion de alumno/a

1. El alumnado ingresado en una
ensefanza y matriculado en alguna de sus
unidades, tiene la condicion académica y
administrativa de alumno Activo.

2. El alumnado ingresado en una
ensefanza y no matriculado en ninguna de
sus unidades tiene la condicion académica y
administrativa de alumno Inactivo.

3. La condicién de Baja de la ensefianza 'y
de la universidad se asigna a todos los
efectos en los siguientes casos:

a) Una vez completado el plan de
estudios y emitida la Certificacion Académica
Final.

b) Una vez finalizado el periodo maximo
previsto en la normativa de permanencia en
las ensenanzas.

c) Por solicitud expresa del alumno
interesado..

Articulo 15. Expediente académico

1. El expediente académico es el
documento oficial que refleja la evolucién
académica personal de cada alumno de la
eUniv.

2. El expediente incorpora todos los datos
personales y académicos necesarios para
acreditar el progreso del titular en las
ensenanzas hasta su egresion.

3. El SdGA es el responsable de la gestion
y custodia de todos los expedientes
académicos de la eUniv.

4. El alumnado de la eUniv tiene derecho a
solicitar en todo momento la Certificacion
Académica Personal (CAP) verificable de su
expediente académico.

5. El acceso a los datos de los expedientes
académicos del alumnado esta restringido a
las personas titulares de la Direccién del
Centro, de la Coordinacion del titulo y de la
Tutoria del alumnado. Cualquier otra persona
de la Universidad que quiera acceder a los
expedientes debe solicitarlo al Protonotariado
a través del SAGA, que resolvera la
autorizacion y sus términos y alcance,
restando en todo caso registrada la consulta
autorizada.

6. Los datos relativos a las calificaciones de
las unidades de ensefanzas se incorporan a
los expedientes académicos de forma
automatica a partir de las calificaciones
efectuadas por el profesorado en el sistema
de gestion académica de la eUniv. Cualquier
subsanacién o modificacion posterior requiere
de la autorizacioén previa del Protonotariado y
debe quedar registrada.

7. En todo caso, la presente normativa
quedara sometida a lo que determine el
vigente régimen legal de proteccion de datos
personales de Andorra.

mn
Régimen de estudids

Articulo 16. Sistemas de control

1. El acceso a la plataforma docente de la
eUniv comporta la aceptacion de los sistemas
de control de la personalidad del alumnado, y
esta aceptacion es expresamente reclamada
cada vez que el alumnado accede, de
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acuerdo con el vigente régimen juridico de
proteccion de los datos personales.

2. El alumnado dispone del derecho de baja
automatica de las ensefianzas en caso de
que no quiera continuar autorizando la
aplicacién de los sistemas de control de la
personalidad.

Articulo 17. Duracién de las ensenanzas
Las ensefianzas de la eUniv tienen la
duracion prevista por el sistema universitario
andorrano, de acuerdo con las directrices del

EHEA:
a) Diploma Profesional Avanzado: 2
Cursos.
b) Bachelor: 6 semestres (3 cursos).
c) Master: 4 semestres (2 cursos).
d) Doctorado: 3 afios.

Articulo 18. Dedlcacion ordinaria completa

El régimen ordinario de dedicacion
completa en el estudio comporta el derecho
del alumnado a matricularse de las 5
unidades de ensefanzas disponibles en su
calendario anual.

Articulo 19. Dedicacion extraordinaria
parcial

El alumnado de la eUniv puede
eventualmente interrumpir el régimen
ordinario de matriculacién continuada y pasar
automaticamente a la dedicacion parcial al
estudio.

Articulo 20. Permanencia en las
ensefianzas

1. El alumnado con dedicaciéon completa
dispone del siguiente derecho de
permanencia y finalizacién ordinaria de sus
ensenanzas:

a) Diploma Profesional Avanzado: 3 cursos.

b) Bachelor: 10 semestres (5 cursos).

c) Master: 6 semestres (3 cursos).

d) Doctorado: 3 afios.

2. El alumnado con dedicacién parcial
dispone del siguiente derecho de
permanencia y finalizacion ordinaria de sus
ensenanzas:

a) Diploma Profesional Avanzado: 4 cursos.

b) Bachelor: 12 semestres (6 cursos).

c) Master: 8 semestres (4 cursos).

3. Lafinalizacién de los plazos establecidos
sin haber completado los estudios comporta
la pérdida automatica del derecho de
matricula y la correspondiente exclusion de
las ensefanzas, salvo que el alumnado
afectado tramite la Solicitud de Prorroga
Extraordinaria, que sera objeto de la
correspondiente resolucion por parte del
Rectorado, previa emisién del Informe de
Prérroga emitido por la Coordinacion de las
ensefanzas de la persona solicitante.

Articulo 21. Régimen disciplinario

1. El alumnado queda sometido al
Reglamento de Régimen Disciplinario de la
eUniv, que es publico y tipifica las faltas
susceptibles de la correspondiente sancién,
asi como el procedimiento para la incoacién y
resolucién de los expedientes disciplinarios,
que en todo caso debe salvaguardar los
derechos del alumnado implicado.

2. La ordenacion de incoaciones de
expedientes disciplinarios al alumnado es
competencia de la Cancilleria, en ejercicio de
sus funciones de Sindicatura de Greuges. El
Praelector actuara en todos los expedientes
como secretario de las instrucciones.

v
Convalidaciones y reconocimientos

Articulo 22. Convalidaciones

1. La eUniv, de acuerdo con el vigente
régimen universitario andorrano, dispone del
derecho de convalidacion de unidades de
ensefianzas y periodos de estudios de sus
titulos estatales y propios.

2. Las solicitudes de convalidaciones deben
acreditar para su tramitacion las siguientes
condiciones:

a) Los estudios superados deben
pertenecer a una titulacion oficial de
ensefanza superior.

b) Los estudios superados deben acreditar
ser, como minimo, del mismo nivel
académico que los que se pretende
convalidar.

¢) La informacién aportada debe hacer
constar, ademas de los datos académicos
descriptivos (denominacion, tipos, curso
académico, lengua), la carga académica en
créditos u horas lectivas, las competencias y
resultados de aprendizaje, los contenidos del
plan de estudios, la metodologia docente y
los criterios y sistemas de evaluacion.

d) En ninguin caso podra concederse una
convalidacion que supere el nUmero maximo
de créditos europeos establecido por el
vigente régimen juridico universitario
andorrano.

e) La experiencia laboral o profesional s6lo
puede ser objeto de convalidacion sobre las
estancias o practicas externas, si éstas estan
contempladas en el plan de estudios.

3. Los créditos ECTS de libre eleccion
pueden ser convalidados si se acredita la
superacion de un numero igual o mayor de
créditos en materias de un plan de estudios
universitario oficial que no hayan sido objeto
de convalidacion ordinaria en la eUniv.

4. La Coordinacién de cada ensefanza,
previo informe de su Comisién de
seguimiento, puede elevar a la Junta
Académica propuestas de convalidaciones
generales, vinculadas a titulos determinados
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de otras instituciones educativas. Los
acuerdos de la Junta Académica haran
constar, ademés del cumplimiento de las
condiciones previstas, la totalidad de los
datos informativos requeridos en la solicitud
ordinaria, asi como la determinacion de las
unidades de ensefianza concretas
convalidadas a todas las personas que
acrediten estar en posesion de uno de estos
titulos.

5. Las personas que acrediten estar en
posesion de un titulo sobre el que se haya
adoptado un acuerdo de convalidacion
general, s6lo deben aportarlo a su Tutor/a y
la Direccion del centro emitira una resolucion
de aplicacion del acuerdo general que se
integrara en el expediente académico del
alumnado beneéficiario.

Articulo 23. Solicitudes

1. El alumnado ingresado en la eUniv
debe instar la solicitud de convalidacién a
través de su Tutor/a durante el periodo
anterior a la imparticién de la unidad de
ensefanza objeto de la solicitud de
convalidacion.

2. El formulario de solicitud requiere
especificar las unidades de ensefianza
concretas sobre las que se solicita la
convalidacion académica; el informe de
convalidacion no incluira ninguna otra
unidad de ensefianza en su valoracion.

3. La solicitud debe ir acompafiada de
una certificacion académica que debe
contener, como minimo, el afio académico
de superacion de cada unidad de
ensefanza y la informacién sobre los 10
items siguientes:

a) Denominacién completa.

b) Tipo.

c) Créditos ECTS.

d) Competencias y resultados de
aprendizaje previstos.

e) Relacion de contenidos.

f) Actividades formativas y metodologias
docentes.

g) Sistema de evaluacion.

h) Titulacién.

i) Centro universitario.

j) Idioma de imparticion.

Articulo 24. Resolucion de convalidaciones

1. La resolucion de convalidaciones
académicas especificas corresponde a la
Direccion del centro donde se imparten las
ensefanzas, y s6lo puede emitirse previo
informe de motivacion, emitido por la
Coordinacion del titulo.

2. Elinforme previo de motivacién de la
Coordinacion del titulo debe incluir una
valoracion especifica, favorable o
desfavorable, para cada uno de los diez

items requeridos por la norma andorrana en
la acreditacién certificada.

3. La Coordinacién sélo podra elevar un
informe favorable si un minimo de siete items
han sido valorados favorablemente, siempre y
cuando la valoracion de la coincidencia de las
competencias y resultados de aprendizaje
previstos se considere adecuada.

4. Los recursos de alzada contra las
resoluciones negativas deben dirigirse al
Protonotariado, que resolvera previo informe
de la comision de seguimiento del titulo.

5. En el caso de convalidaciones otorgadas
al amparo de convenios o acuerdos de
convalidacién de titulos, la resolucion sera
positiva de oficio y debera incorporarse al
expediente académico del alumnado
beneficiario una certificacion de la
Coordinacion del titulo acreditando el
cumplimiento de las exigencias determinadas
en el convenio o acuerdo que le sea de
aplicacion.

6. La concesién de convalidaciones se
instrumenta mediante resolucién de la
Direccion del Centro que se incorpora al
expediente académico del alumnado.

7. Las unidades convalidadas aparecen en
el expediente académico como convalidadas
con el acrénimo CV y sin calificacion,
quedando asi exentas del calculo de
ponderacion del expediente.

8. El alumnado de la eUniv conserva el
derecho a cursar las unidades de ensenanza
que haya convalidado ya hacerlo
simultaneamente con otras unidades de
ensefianza no convalidadas; en caso de que
voluntariamente realice la evaluacién de la
unidad de ensefianza convalidada, puede
optar por incorporar la calificaciéon obtenida
en su expediente académico si esto le
permite mejorar su ponderacion.

9. La concesién de convalidaciones no
genera derecho econémico alguno a la
gratuidad total o parcial de la matricula. La
Gerencia determinara el porcentaje del coste
que se aplicara a las unidades convalidadas.

Articulo 25. Reconocimientos de créditos

1. La experiencia profesional, las
ensefianzas no regladas y las actividades
académicas pueden ser objeto de
reconocimiento y aplicables a los créditos de
libre eleccién ya las unidades de ensefianza
optativas del plan de estudios.

2. El porcentaje maximo de créditos
susceptible de reconocimiento sera el 20%
del total de créditos de la titulacion.

3. Los créditos reconocidos no se califican
en el expediente académico.

4. En el procedimiento de solicitud y
resolucion de reconocimiento de créditos se
aplica el régimen de las convalidaciones.
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Acogida y orientacion del alumnado

Articulo 26. Programa de Acogida

1. El Programa de Acogida en la eUniv
(PDA) tiene el objetivo estatutario de
asegurar al alumnado el conocimiento de las
normas académicas generales, la ordenacion
del plan de sus estudios y el dominio de las
tecnologias educativas que le corresponden
emplear.

2. El Servicio de Atencién y Orientacion
(SdAO) es la unidad responsable del
desarrollo y mejora del PDA.

3. La primera parte del PDA traslada una
formacién general sobre el uso de la
plataforma docente, sobre los érganos
universitarios, las normas generales, y los
servicios universitarios y su funcionamiento,
asi como los recursos a disposicion del
alumnado, en especial los bibliograficos y
documentales.

4. La segunda parte del PDA traslada la
formacion especifica de cada ensefanza, con
cargo a las Coordinaciones respectivas. En
estas sesiones se presentan las personas
vinculadas a los estudios y se trasladan las
informaciones, normas, sugerencias y
consejos para un buen seguimiento de los
estudios.

Articulo 27. Programa de Atencion Tutorial

1. El Programa de Accién Tutorial (PAT) de
la eUniv es el instrumento que ordena la
preceptiva atencion tutorial personalizada de
todo el alumnado matriculado.

2. El contenido de la atencion del PAT
incluye tanto el seguimiento de la docencia,
como la gestion académica y la administrativa
0 econdmica del alumnado.

3. Los objetivos del PAT son los siguientes:

a) Personalizar la docencia con el fin de
neutralizar las posibles disfunciones en el
seguimiento de los estudios observadas en la
modalidad no presencial.

b) Atender eficazmente la diferencia,
prestando el apoyo necesario al alumnado
que reclame una atencion especial en razén
de sus circunstancias personales o
discapacitados, facilitando los recursos,
soportes o acciones adecuadas.

¢) Asegurar un uso eficaz y eficiente de las
herramientas de comunicacion, alertando de
posibles disfunciones y detectando posibles
mejoras.

d) Evitar el abandono de los estudios con
una accion motivadora preventiva y
continuada contra la desmotivacion,
sensacion de aislamiento, pérdida de interés,
etc.

4. El responsable del desarrollo y mejora
del PAT es el Tutor Mayor de la eUniv, que

coordina los equipos tutoriales y sus
asignaciones.

5. El Tutor Mayor asignara a cada alumno/a
su Tutor/a personal del &mbito de
especialidad de los estudios una vez
formalizada la matriculaciéon de acceso a las
ensefanzas; el alumno/a podra elevar al
Tutor Mayor una solicitud razonada de
cambio, que sera atendida en funcién de la
disponibilidad presente.

\'/|
Gestion académica

Articulo 28. Organizacion

1. La eUniv organiza la gestién académica
de todos sus titulos a través del SAGA,
coordinado por el Praelector y dependiendo
del Protonotariado.

2. Corresponde en exclusiva al SAGA:

a) La gestion, custodia y archivo de los
expedientes académicos del alumnado de
todos los titulos emitidos por la eUniv,
estatales o propios.

b) La gestion de los registros de titulos
emitidos y de datos requeridos por el Sistema
de Garantia Interna de la Calidad de la eUniv.

Articulo 29. GESTAC

1. Corresponde al SAGA realizar las
siguientes actuaciones a través del sistema
de gestién académica de la eUniv (GESTAC):

a) Registrar los datos correspondientes a
los planes de estudios de los titulos estatales
y propios de la eUniv, asi como su
actualizacion.

b) Registrar los datos del profesorado de la
eUniv, con la correspondiente asignacion
docente actualizada.

¢) Registrar los datos del alumnado
matriculado y apertura del correspondiente
expediente académico, asi como
modificaciones o incidencias que acontezcan.

d) Registrar las calificaciones de las
unidades de ensefianza y asegurar su
traslado a los expedientes académicos del
alumnado.

e) Expedir las certificaciones académicas
verificables del alumnado o del profesorado.

f) Gestionar la expedicion de los titulos
estatales ante el Gobierno de Andorra.

g) Emitir y registrar las titulaciones propias
de la eUniv.

Articulo 30. Certificaciones académicas

1. Las certificaciones académicas son los
documentos oficiales que acreditan los datos
personales y académicos del alumnado y el
profesorado de la eUniv.

2. La tramitacion y expedicion de las
certificaciones académicas corresponde al
SdGA con el visto bueno del Protonotariado,
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y se emiten con el sistema de Certificacion
Segura Verificable (CSV).

3. El alumnado tiene derecho a solicitar en
cualquier momento de sus estudios la
Certificacion Académica Personal (CAP) en la
que se acrediten todos los datos de su
expediente académico en el momento de la
expedicion. Esta certificacion comporta el
pago de la tasa establecida por la eUniv.

4. Las certificaciones académicas ordinarias
son las siguientes:

a) Plan de Estudios de la ensefianza (PdE)

b) Unidad de ensefianza (UdE)

c) Expediente académico de alumnado
(CAP)

d) Matricula viva de alumnado (MVA)

e) Finalizacion de los estudios (CAF)

f) Credencial Supletoria del Titulo (CST)

g) Calendario académico anual (CAA)

h) Realizacion efectiva de pruebas (REP)

i) Vinculacion a la eUniv del profesorado
(VdP)

j) Docencia anual del profesorado (DAP)

k) Gestién académica del profesorado
(EDP)

I) Elaboracién de material docente (EMD)

Articulo 31. Calificaciones académicas

1. El alumnado tiene derecho a recibir una
calificacion global del nivel de aprendizaje
alcanzado al finalizar cada unidad de
ensefanza, que debe resolver el profesorado
titular correspondiente y constar en el
expediente académico.

2. Los resultados de la evaluacién global de
cada unidad de ensefanza se califican
cuantitativa y cualitativamente de la siguiente
forma:

a) De 0 a 4,9: Suspenso (S).

b) De 5,0 a 6,9: Aprobado (A).

c) De 7,0 a 8,9: Notable (N).

d) De 9,0 a 10: Excelente (E).

3. En el expediente académico del
alumnado debe constar en todo momento la
media cuantitativa de sus calificaciones, que
debe incorporarse de oficio al CAP, al CAF y
al Suplemento Europeo al Diploma.

4. La media del expediente académico es la
media ponderada de las calificaciones de
todas las unidades de ensefianza, siendo el
coeficiente de ponderacién el nimero de
créditos de cada asignatura.

5. La Matricula de Honor (MH) es una
mencién otorgable al alumnado con una
calificacion de excelente; el nimero de
alumnos con MH no puede exceder del 5%
del alumnado matriculado en una unidad de
ensefanza y curso, siendo como maximo una
MH si el grupo es menor de veinte.

VIl
Gestion docente

Articulo 32. Organizacion

1. El Servicio de Gestion Docente (SAGD)
es el 6rgano encargado de la gestion de la
plataforma docente de la eUniv, del Programa
de Formacién Continuada del profesorado
(PFC), del Laboratorio de Innovacién Docente
(LID), del actualizacién y control de calidad de
los contenidos, actividades formativas y
métodos docentes, y de la aplicacion de los
sistemas de control de la personalidad del
alumnado, que debera realizarse de acuerdo
con las instrucciones que dicte al efecto la
persona responsable de la proteccion de los
datos personales de la eUniv.

2. La jefatura del SdGD depende
organicamente del Vicerrectorado de
Ordenacion e Innovacion Docente.

Articulo 33. Actividades formativas

1. El modelo educativo general de la eUniv
incluye las siguientes actividades formativas:

a) Actividades Formativas Teoéricas

b) Actividades Formativas Practicas

c) Actividades Formativas Participativas

d) Actividades Formativas de Investigacion

2. La relacion de actividades formativas se
incorpora integramente a la ordenacion de
cada una de las ensefanzas implantadas y
adquiere caracter publico y vinculante, salvo
autorizaciones especificas en razén de la
naturaleza del titulo.

3. La relacién de actividades formativas
puede ser modificada a instancias de
imperativos normativos vinculantes, a
instancias de las iniciativas de mejora de la
calidad docente o en funcién de la evolucién
técnica de la plataforma docente; en
cualquier caso, las modificaciones
comportaran la revision de la presente norma.

Articulo 34. Metodologias docentes

1. Corresponde a las Actividades
Formativas Tedricas aplicar las siguientes
metodologias docentes:

a) Clases tedricas.

b) Seminarios teéricos.

c¢) Conferencias.

d) Tutorias individuales.

2. Corresponde a las Actividades
Formativas Practicas aplicar las siguientes
metodologias docentes:

a) Clases practicas.

a) Talleres practicos.

c¢) Conferencias.

d) Tutorias individuales.

3. Corresponde a las Actividades
Formativas Participativas aplicar las
siguientes metodologias docentes:

a) Foro de debate y discusion.

4. Corresponde a las Actividades
Formativas de Investigacion aplicar las
metodologias docentes:

a) Trabajos individuales o en grupo.
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b) Simulaciones virtuales individuales o en

grupo.
c) Tutorias individuales o en grupo.

Articulo 35. Desarrollo docente

1. Para el desarrollo de las Actividades
Formativas Teoricas las unidades de
ensefnanza aportan el siguiente material
docente especifico para las lecciones
asignadas a cada ECTS:

a) Texto clave: texto descriptivo, de
presentacién y de planteamiento de los
contenidos generales de la leccién, elaborado
en funcion de los resultados de aprendizaje
previstos para la unidad de ensefianza y con
una extension minima de 1.500 palabras y
una maxima de 4.000, segun las
caracteristicas del tema. Las baterias test de
autoevaluacion atienden a este texto.

b) Texto Referencial: texto complementario
de profundizacién o actualizacion de los
contenidos tedricos de la leccién, de una
extension minima de 1.500 palabras y una
maxima de 4.000. Las cuestiones a debatir
en el Foro de discusién de la unidad de
ensefanza atienden a este texto.

c) Audiovisual accesible desde la
plataforma docente con los contenidos del
texto clave de cada leccion.

2. Para el desarrollo de las Actividades
Formativas Précticas, las unidades de
ensefianza de todos los titulos aportan:

a) Dos Casos o Ejercicios Practicos para
cada una de las 12 lecciones de la unidad de
ensefanza, con tres cuestiones a desarrollar
como respuestas en cada uno de ellos.

b) Dos Audiovisuales accesibles desde la
plataforma docente con los contenidos de las
clases practicas y la exposicion de los casos
practicos correspondientes a la leccién
tematica.

3. Para el desarrollo de las actividades
formativas participativas, las unidades de
ensefanza de todos los titulos aportan una
propuesta de seis discusiones especificas
sobre los Textos Referenciales, dirigida y
temporalizada por el profesorado de la unidad
de ensefanza.

4. Para el desarrollo de las Actividades
Formativas Académicas, el profesorado de
cada unidad de ensefianza disefa, para cada
curso académico, un total de 5 propuestas de
investigacion (una para cada uno de los cinco
grupos anuales que preveé la ordenacion
temporal del sistema), que deben
desarrollarse, individualmente o en grupo, a
partir de una de las metodologias docentes
que el profesorado haya seleccionado.

Articulo 36. Seguimiento docente

1. El seguimiento del progreso académico
de las Actividades Formativas Teoricas se
apoya en el mecanismo de autoevaluacién de

cada leccion, consistente en una bateria de
40 preguntas test por leccion, accesibles
desde la plataforma docente.

2. El seguimiento del progreso académico
de las Actividades Formativas Practicas se
apoya en el mecanismo de autoevaluacion de
cada leccion, consistente en los 2 casos o
ejercicios practicos con las tres cuestiones
respectivas, accesibles sélo desde la
plataforma docente.

3. El seguimiento del progreso académico
de las Actividades Formativas Participativas
se apoya en el sistema de control de la
participacion del alumnado en las discusiones
y debates temporalizados del Foro de la
unidad, de ensefanza que informa de las
intervenciones y advierte de los
incumplimientos .

4. El seguimiento del progreso académico
de las Actividades Formativas de
Investigacion se apoya en el sistema de
control de la realizacién de la actividad
integrado en los aplicativos especificos de los
métodos docentes.

Articulo 37. Sistemas de evaluacion

1. La evaluacion de las actividades
formativas tedricas se hace efectiva a través
de un test de 80 preguntas del total de las
480 desarrolladas por cada unidad de
ensefanza, siendo necesario un minimo de
60 respuestas correctas para poder superar
la prueba. La ponderacion de esta evaluacion
sobre lo global de la unidad de ensefianza es
del 30 por ciento. Si los sistemas de control
de la personalidad detectan irregularidades
durante la realizacién de la prueba, el
alumnado sera automaticamente convocado
a repetirla en un plazo maximo de cuarenta y
ocho horas, contadas desde la comunicacion.
En caso de que el alumno/a convocado no se
presente a la prueba, la calificacion de la
actividad académica sera de cero.

2. La evaluacion de las Actividades
Formativas Practicas se hace efectiva a
través de una prueba que incluye seis
cuestiones practicas de las 72 desarrolladas
por cada unidad de ensefianza, siendo
necesaria la respuesta completa y correcta de
cuatro de ellas para poder superar la prueba.
La ponderacion de esta evaluacion sobre lo
global de la unidad de ensenanza es del 30
por ciento. Si los sistemas de control de la
personalidad detectan irregularidades durante
la realizacién de la prueba, el alumnado sera
automaticamente convocado a la realizacién
de una prueba presencial e individual en un
plazo maximo de cuarenta y ocho horas,
contadas desde la comunicacion. En caso de
que el alumno/a convocado no se presente a
la prueba, la calificacién de la actividad
académica sera de cero.
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3. La evaluacion de las actividades
formativas participativas se hace efectiva a
través de los informes normalizados del
profesorado de la unidad de ensefanza
previstos por el sistema de evaluacion, los
cuales valoran un minimo de 10 aspectos
académicos, previamente conocidos por el
alumnado. La ponderacién de esta
evaluacion sobre lo global de la unidad de
ensefianza es del 10 por ciento. La
insuficiente participacién en el Foro impide la
realizacién de las pruebas tedricas y
précticas.

4. La evaluacién de las Actividades
Formativas Académicas se hace efectiva a
través de los informes normalizados del
profesorado de la unidad de ensefianza
previstos por el sistema de evaluacién, que
valoran un minimo de 10 aspectos
académicos, previamente conocidos por el
alumnado. La ponderacion de esta
evaluacion sobre lo global de la unidad de
ensefanza es del 30 por ciento. Si los
sistemas de control de la originalidad del
texto detectan un porcentaje de plagio
superior al minimo técnico aceptado, la
calificacién de la actividad académica sera de
cero. La no presentacion del trabajo
académico impide la realizacion de las
pruebas tedricas y practicas.

Articulo 38. Evaluacion global de unidades

1. El alumnado que no supere la evaluacion
global de una unidad de ensefanza por la
aplicacién de la regla de la ponderacién
minima, puede solicitar la revision
extraordinaria global, que le sera concedida
de oficio si los resultados de todas las
evaluaciones parciales ponderadas superan
el cincuenta por ciento de las calificaciones.

2. El alumnado que no quiera someterse a
los sistemas de control de la personalidad en
la realizacién de las pruebas teérica y
practica, puede solicitar la realizacion
presencial de las pruebas, que con caracter
general serd convocada de oficio en la sede
de la eUniv, a las 12.00 horas del penultimo
dia de cada bimestre lectivo.

VI
Gestion de la calidad

Articulo 39. Organizacion

El Servicio de Gestion del Sistema de
Garantia de la Calidad (SdGQ) es el 6rgano
encargado de gestionar los procedimientos
vinculados al sistema de garantia interna de
la calidad de la Universidad y velar por su
cumplimiento. La jefatura del Servicio
depende organicamente del Vicerrectorado
segundo, responsable de la politica de
Calidad.

Articulo 40. Coordinacion de las
ensefianzas

1. La garantia de la coordinacion vertical de
cada ensenanza es responsabilidad de su
Coordinacion.

2. La garantia de la coordinacion horizontal
de cada ensefianza es responsabilidad de su
Comision de Seguimiento.

Articulo 41. Sugerencias y quejas

1. Todos los miembros de la comunidad
universitaria tienen el derecho y el deber de
trasladar sus opiniones, sugerencias y quejas
sobre el funcionamiento de las ensenanzas
implantadas y de los servicios.

2. EI SdGQ es el responsable de habilitar al
efecto un buzén accesible para la
comunicacion de las incidencias de calidad,
asi como de elevarlas a las comisiones de
seguimiento de los titulos oa los 6rganos
universitarios que corresponda.

Articulo 42. Informe anual de seguimiento

1. La Comisién de Seguimiento del titulo
debe comprobar anualmente que el programa
esta actualizado e implantado de acuerdo con
las condiciones establecidas en la memoria
verificada y/o sus posteriores modificaciones.

2. El informe anual de seguimiento (IAS) de
cada titulo debe evaluar preceptivamente
todos los parametros previstos al efecto por el
manual del sistema de garantia interna de la
calidad de la eUniv.

IX
Expedicion de titulos

Articulo 43. Titulos estatales

1. El SdGA de la eUniv emite el CAF del
alumnado una vez finalizado completamente
sus estudios; este certificado es el que
permite la tramitacion de la expedicién del
titulo.

2. Los titulos estatales los expide el
Gobierno de Andorra y estan sometidos a
tasa publica.

3. Los titulos estatales se numeran con una
serie alfanumérica y se inscriben en el
Registro Oficial de Titulos de Ensefanza
Superior.

4. Los egresados deben recoger y firmar el
titulo en la sede ministerial personalmente o
mediante el sistema de representacion
legalmente admitido.

5. El Registro Oficial de Titulos de
Ensefanza Superior emitird duplicados de los
titulos en los supuestos de robo, pérdida,
deterioro, rectificacion, cambio de nombre,
cambio de apellidos o cambio de
nacionalidad, y previa presentacion de los
comprobantes oportunos. El titulo duplicado
lleva el mismo registro de titulo que el titulo
original y en el anverso del duplicado consta,
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bajo el nombre de la persona titulada, el
motivo por el que se ha emitido el duplicado.

6. Mientras se hace efectiva la expedicion
estatal del titulo, la eUniv facilita una
Credencial Supletoria del Titulo (CST) en
formato trilingte, con certificacion segura
verificable, firmada por el Rector y el
Protonotario Académico y apostillable ante el
Gobierno de Andorra , que incorpora el
numero de registro oficial del titulo, asi como
su descripcion académica completa a efectos
de acreditacion frente a terceros.

Articulo 44. Titulos propios

1. Los titulos propios de la eUniv los emite
el centro responsable de su imparticién y en
ellos se hace constar explicitamente la
condicién de estudios no estatales.

2. El SAGA de la eUniv emite el CAF del
alumnado una vez ha finalizado
completamente sus estudios y la archiva en
GESTAC con el fin de asegurar la
disponibilidad ulterior de los datos y su
certificacién, en su caso.

3. De acuerdo con los Estatutos, los titulos
propios de la eUniv se articulan en funcién
del nivel académico requerido para el acceso,
ordenandose de acuerdo con su carga
académica.

4. Los titulos propios de Postgrado de la
eUniv son los siguientes:

a) Titulo de Postgrado Superior (minimo de
60 créditos ECTS).

b) Titulo de Postgrado de Especializacion
(minimo de 48 créditos ECTS).

¢) Titulo de Postgrado de Iniciacién (minimo
de 36 créditos ECTS).

5. Los titulos propios de Pregrado de la
eUniv son los siguientes:

a) Diploma de Estudios Avanzados (minimo
de 24 créditos ECTS).

b) Diploma de Estudios Iniciales (minimo de
12 créditos ECTS).

5. Los titulos propios de la eUniv los firman
el Rector y el Protonotario Académico, y son
susceptibles de apostilla por parte del
Gobierno de Andorra.

Articulo 45. Suplemento Europeo al Diploma

1. El Suplemento Europeo al Diploma
(SED) es un documento obligatorio que se
adjunta a todos los diplomas universitarios
estatales andorranos, de acuerdo con las
directrices del EEES.

2. EI SED lo expide el SAGA de la eUniv en
el documento especial normalizado por el
Gobierno de Andorra, con las claves de
autenticidad y la numeracion alfanumérica de
inscripcion del titulo en el Registro Oficial de
Titulos.

3. EI SED incorpora la informacién unificada
y personalizada para cada titulado
universitario, sobre los estudios cursados, los

resultados obtenidos, las capacidades
profesionales adquiridas y el nivel de su
diploma.

4. El SED se expide en catalan y, a peticion
de la persona interesada, puede expedirse en
formato bilinglie inglés o espariol.
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